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S6: 1191 /BHXH-TT Ha Néi, ngay 15 thdng 04 ném 2020

V/v huéng dan cong tac truyén thong
nam 2020

Kinh guri:
- Céc don vi truc thuéc BHXH Viét Nam;
- BHXH céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong.

Nam 2019, cong tac truyén thong trong toan Nganh dé dat duge nhiéu két
qua quan trong, gop phan tao su dong thuén trong lanh dao, chi dao, td chirc thuc
hién chinh sach bao hiém x& hdi, béo hlem y té, bao hiém thét nghiép (BHXH,
BHYT, BHTN). Noi dung, hinh thirc truyen thong duge d6i méi co ban dap tmg
yéu cau thuc tién. Céc hinh thirc truyen thong truc tiép den ngu’m dan duogc quan
tAm, chli trong hon nhim tuyén truyén véin dong, phat trién ngudi tham gia BHXH
tw nguyén, BHYT h¢ gia dinh. Do tinh hinh dich bénh Covid-19, BHXH Viét Nam
chua to chiic tap huan cong tac truyén thong trong toan Nganh. D& thuc hién thong
nhét K¢ hoach théng tin truyén thong cua Nganh, phu hop véi tinh hinh thye tién
hién nay, BHXH Viét Nam huéng dan cong tac truyén théng nhu sau:

I. POI TUONG TRUYEN THONG

1. Céc co quan, to chie ¢6 trach nhiém ldnh dao, chi dao, phéi hop thuc
hién chinh sach BHXH, BHYT theo quy dinh cua phap luét.

2. Cac t6 chirc, ¢ nhén ¢6 trach nhiém tham gia BHXH, BHYT bét budc.

3. Cac co s& kham chira bénh BHYT.

4. Céc co quan an sinh x hoi, to chic qubc té; nguoi lao dong nudc ngoai
tai Viét Nam va cong dong nguoi Viét Nam ¢ nudce ngoai.

5. Céc tang 16p Nhan dan, dic biét cha trong truyén thong ngudi thude dién
tham gia BHXH ty nguyén, BHYT ho gia dinh.

II. NOI DUNG TRUYEN THONG

1. Ndi dung truyén thong thwong xuyén

a) Tiép tuc ddy manh tuyén truyen céc chu truong, duong 16i, chinh sach
cua Dang, phap luat cia Nha nude vé BHXH, BHYT, trong tam la Nghi quyét so
28-NQ/TW ngay 23/5/2018 cua Ban chap hanh Trung vong vé céi cach chinh sach
BHXH, Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Ban Trung vong vé tang
cucmg cong tac bao vé, chdm s6c va nang cao sirc khoe nhan dén trong tinh hinh

moi, Nghi quyét s6 21 -NQ/TW ngay 22/11/2012 cua B9 Chinh trj ve ting cudng
su 1anh dao ctia Pang d6i voi cong tac BHXH, BHYT giai doan 2012-2020. .

b) Tuyén truyen su vao cudc clia ca hé thong chinh tri, tao su dong thudn,
thong nhét trong td chirc thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN: : tuyén truyén



vé vai tro, trach nhiém cta cap ty dang, chinh quyén cac cap trong lanh dao, chi
dao thuc hién BHXH, BHYT, BHTN; su chu dong, tich cuc cia BHXH Viét Nam,
BHXH céc cép trong viée phéi hop véi cac bg, ban, nganh, doan thé thuc hién
chinh sach BHXH, BHYT; truyen thong két qua hop tac qudc té vé BHXH, BHYT,
BHTN, kinh nghiém quoc té vé BHXH, BHYT, BHTN..

c) Truyen théng vé y nghia, vai tro, loi ich cua chinh sach BHXH, BHYT,
BHTN do1 v6i dam bao an sinh xa hdi, 6n dinh doi song Nhan dan nham tiép tuc
cung co tao niém tin sau rong trong toan xa hoi vé gia tri nhan van, tinh uu viét
trong chinh sach BHXH, BHYT, BHTN cta Dang va Nha nudc.

d) Truyén thong ndi dung cu thé, chi tiét vé timg ché d6 BHXH, BHYT,
BHTN: trach nhiém, nghia vu tham gia, quyén lgi dugc thu huéng; mtc déng,
phuong thire dong, sy thuén tién trong thi tuc tham gia BHXH, BHYT, BHTN;
truyén thong vé chinh sach hd trg, mac hd tro kinh phi cta Ngan sach Trung uong,
Ngéan sach dia phuong doi voi ngudi ngudi tham gia BHY'T h¢ gia dinh, BHXH
tu nguyén, bao hiém that nghiép.... Qua do thay dugc tinh nhén vin cta Dang va
Nha nudce ta trong dam bao an sinh cho nguoi dan.

d) Truyen thong cac quy dinh tai: Dleu 214 Toi gian lan BHXH, BHTN;
Didu 215 Tbi gian 1an BHYT, Piéu 216 Tdi trén dong BHXH, BHYT, BHTN cho
ngudi lao dong ctia Bo luat Hinh su; Nghi quyét sb 05/2019/NQ-HDTP ngay
15/8/2019 cua Hoi dong tham phan Toa an Nhan dan tdi cao huéng dan ap dung
Diéu 214, Diéu 215, Didu 216 cia Bo luat Hinh syu; Nghi dinh cia Chinh pht quy
dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc BHXH, BHYT..

Truyen thong vé y thirc chap hanh phap luat BHXH, BHYT, BHTN; két qua
thanh tra, kiém tra, xt 1y vi pham, két qua xét xtr ctia tda an cac clp vé cac toi vé
BHXH, BHYT.

e) Truyén thong két qua tmg dung cong nghé thong tin, cai cach thu tuc
hanh chinh, lién thong dir liéu véi cac B, nganh, cac dich vu cong truc tuyén, dich
vu tién ich phuc vu, ho tro nguoi tham gia, thu huong BHXH, BHYT, BHTN.

g) Guong ngudi tot viée tbt, cac tap thé, c4 nhan tiéu biéu, xuét sic trong
thuc hién chinh sach BHXH, BHYT; cé4c sang kién hay, hitu ich, su sdng tao trong
thuc hién nhiém vu.

h) Tiép tuc canh bao, xtr Iy kip thoi cdc théng tin Xéu doc, tin sai su that vé
BHXH, BHYT, BHTN; dong thoi chi dong phan anh, té giac cac hanh vi vi pham
phép luat vé BHXH, BHYT, BHTN.

2. Noi dung truyen thong cao diém

a) Truyén thong phat trién ddi tuong tham gia BHXH tw nguyén, BHYT ho
gia dinh; tap trung tuyén truyén, van dong co trong diém huong vao nhoém cé thu
nhap 6n dinh, ho gia dinh kinh doanh c4 thé; lao dong trong cac lang nghé, ho gia
dinh [am noéng nghiép, trang trai thude cac linh vue trong trot, chin nuéi, ché bién,
dich vu, hoi vién nong dan san xuét kinh doanh gidi...

b) Truyén thong vé nhiing thanh tuu, két qua dat duoc trong 25 nam thuc
hién chinh sach BHXH, BHYT.



¢) Truyén thong thuc hién phong chéng dich Covid-19 theo Cong vén §6
1007/BHXH-TT ngay 27/3/2020 ciia BHXH Viét Nam. Tiép tuc day manh truyén
thong cac ndi dung sau:

=¥ nghia, gia tri nhan van cua chi’nh s:a',ch BHXH, BHYT trong bdi canh
dich bénh Covid-19 dang tac dong truc tiep dén doi song xa hoi.

- No61 dung céc chinh sach, quyén loi nguoi tham gia BHXH, BHYT duge
huong, cac dich vu dugc tro gitap, ho trg trong boi canh dich Covid-19 theo Chi
thi cia Thu tuéng Chinh phu, van ban huéng dan cia BHXH Viét Nam dé ban
hanh (chi tiét tai Phu luc dinh kém) va cac van ban dugc ban hanh tiép theo (néu
cO).

- Két qua thyc hién cac giai phap, su nd luc cb géng cua toan nganh BHXH
trong thyc hién Chi thi ctia Thu tucmg Chinh pht va cap c6 tham quyén vé phong

chbng dich Covid-19; nhiing danh gia, ghi nhén cua t6 chirc, c4 nhan vé két qua
thuc hién, nd luc cia Nganh.

- Truyén thong vey nghia, gia tri tru’dc,mé‘g va lau dai ctia céc ché do BHXH,
BHYT, BHTN nhat la ché d¢ huu tri, tir tuat dé nguoi lao dong khong lua chon
huéng BHXH maot lan.

- Tlep tuc truyén thong canh béo cac hanh vi vi pham vé BHXH, BHYT,

BHTN, nhét 14 céc hanh vi thu gom, mua ban sé BHXH, 1ap céc trang web mao
danh co quan BHXH d truc loi. ..

I11. HINH THU'C TRUYEN THONG

1. Truyén théng qua bdo cdo két qua thwe hién chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN

Thudng xuyén bao cdo cép uy Pang, chinh quyén cac cap vé két qua thuc
hién chinh sach dé tranh thu sy lanh dao, chi dao cua cac cép, cac nganh trong td
chtrc thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN.

2. Truyén thong true tiép

Truyén théng trye tiép dén ngudi tham gia BHXH, BHYT, BHTN thong
qua cac hinh thirc: T6 chirc héi nghi tu van, doi thoai trl_,rcotiép; chia thanh nhém
nho dén timg gia dinh, khu dan cu, co s¢ kinh doanh, dia diém cong cong dé tuyén
truyén, van dong, thuyét phuc nguoi dan tham gia BHXH tw nguyén, BHYT ho
gia dinh.

3. Truyén thong trén cac phwong tién thong tin dai ching

Phéi hop véi cac co quan thong tén, bao chi dé san xuét, ding tai cac tin
bai, chuyén trang, chuyén muc, phong su, talk show, game show, phim ngin, tiéu
pham truyén thanh...dé truyén théng vé BHXH, BHYT, BHTN nhim dinh hudng
du luén, tao su dong thpe_m x4 hoi trong thuc hién chinh sach; chu trong truyen
thong qua hé thong truyén thanh co so.

4. Truyén thong trén mang xa hoi

Thue hién truyén’th(“)ng trén mang xa hoi theo chién dich, déng tai cac tin,
bai, phong su, phim ngén, video, clip, viral clip, motion graphic, inforgraphic ...



nhdm lan toa ndi dung, y nghia, loi ich ctia cic ché do BHXH, BHYT, BHTN;
dang tai, chia sé nhiing ciu chuyén hay, xtic dong, guong ngudi tdt, viée tét nham
lan toa gid tri nhan van ctia chinh saich BHXH, BHYT, BHTN trong cong dong
mang; khuyen khich cong chtre, vién chire str dung tai khoan mang xa hoi ca nhan

tuyén truyén vé BHXH, BHYT, BHTN.

5. Tiép tuc duy tri cdc hinh thire truyén thong khac

Truyén thong qua mang dién thoai di dong, qua hé t_héng glich vu tu van, }‘15
trg, giai dap chinh sich BHXH, BHYT, BHTN, qua céc san phém, tai liéu truyén
thong, cac phuong tién trung bay, pano, ap phich, bang hiéu..

Luu y: Cén ctr dién bién tinh hinh dich Covid-19 va thuc tién tai dia phu‘ong,
BHXH tinh, thanh phé truc thude Trung vong (BHXH tinh) lya chon cac hinh
thirc truyén thong pht hop, dam bao thlet thuc, hiéu qua, ding quy dinh vé phong
chong dich Covid-19. Hinh thirc truyén thong truc tiép chi dugc thuc hién khi cap
c6 tham quyén cong bd hét dich Covid-19, dong thot khi thue hién phai tuan thu
cac quy dinh, huéng dan cua cap 6 tham quyeén.

6. Truyén thong theo chién dich

Can cu tinh hinh thuc tién, BHXH Viét Nam c6 van ban hudng dan rleng
vé truyén thong theo chién dich, 12 ra quan van dong phat trién déi tuong tham gia
BHXH tu nguyén, BHYT h¢ gia dinh.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Nguon kinh phi thywe hién: Tir chi phi quan ly BHXH, BHYT, BHTN.

2. Str dung va quan ly kinh phi

Thue hién theo quy dinh hién hanh va hudng dan ctia BHXH Viét Nam tai
Cong vén so 914/BHXH ngay 18/03/2016 vé viéc hudng dan, quan ly kinh phi
tuyén truyén; Coéng van s6 384/BHXH-KHDT ngay 11/02/2020 vé vigc huéng dan
t6 chire thyuc hién dy toan thu chi ndm 2020; Cong van 56 545/BHXH-KHDT ngay

24/02/2020 vé viéc bd sung ndi dung hudng dan 6 chire thuce hién du toan thu, chi
nam 20207,

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Tai BHXH Viét Nam

a) Cdc don vi truc thuoc BHXH Viét Nam

Trén co s& chirc nang nhiém vu duge giao va quy dinh tai Quyét dinh sb
1116/Qb-BHXH ngay 14/9/2018 ctia BHXH Viét Nam ban hanh Quy ché phat
ngdn va cung cap thong tin cho bdo chi, cac don vi thue hién cdc nodi dung sau:

- Chu dong cung cap thong tin thudc linh vuc phu trach cho Trung tAm
Truyén thong; tham dy hdi nghi cung cap thong tin, tham gia ghi hinh, tra 1o

phong vén theo chi dao ctia lanh dao Nganh; tham dinh ndi dung tai lidu, san pham
truyén théng thude linh vuc phu trach.



- Chu dong dé xuét ndi dung truyén thong timg thang, ndi dung truyén thong
theo chuyén dé, noi dung phat sinh trong qud trinh thyc hi¢n nhi¢m vy chuyén
mon gui Trung tam Truyen thong.

- Kip thoi cung cép, cap nhat nhiing ndi dung, quy dinh, hudng dan méi
thudc linh vye phu trich glri Trung tAm tuyén théng dé truyén théng trude, trong,
sau khi ban hanh.

- Chu tri, phdi hop voi Trung tam truyén thong t6 chire ddi thoai voi nguoi
lao dong, nguoi str dung lao dong vé chinh saich BHXH, BHYT, BHTN; theo ddi,
klem so4t thong tin thudc linh vuc phu trach, tham gia xi Iy su ¢b truyén thong
(néu o).

b) T rung tam Truyén thong

- Pau mdi tham muu lanh dao Nganh vé cong tac truyén thong; Chu tri tong
hop, bién tap thong tin, kip thoi cung cép cho cic co quan bao chi; thuc hién diém
bao hang ngay bao cao lanh dao Nganh, gui cac don vi tryc thuge BHXH Vigt
Nam, BHXH tinh; dau 11101 ph01 hop véi cac don vi bién soan tai liéu, ndi dung,
thiét ké céc théng diép, 4n pham truyén thong.

- Phéi hop véi co quan bao chi, cac don vi chuyén mén thude cac B, nganh,
t6 chire chinh trj xa hoi, td chie xa hoi.. . ky hop dong truyén théng vé BHXH,
BHYT, BHTN.

- Phéi hop véi cac don vi thuc hién Chién dich “Truyén théng Xuc cam”
trén mang xa hdi; truyén thong theo chién dich 1€ ra quan phat déng tham gia
BHXH, BHYT, truyén thong trén phuong tién luu dong...

- Phéi hop véi cac don vi t6 chirc 16p dao tao, bdi dudng kién thire, k§ nang
cho can b lam cong tac truyén théng trong toan Nganh.

¢) Bdo BHXH, Tap chi BHXH, Cong Théng tin dién tir BHXH Viét Nam

Chil dong san xuat cac tin, bai, xdy dung cac chuyén trang, chuyén muc vé
BHXH, BHYT, BHTN; thong tin, phan anh kip thoi cac hoat dong cia BHXH
Viét Nam, BHXH dia phuong; chu dong cap nhat kip thoi cac quy dinh, huéng

din méi vé BHXH, BHYT, BHTN dé c¢6 ké hoach truyén thong trude, trong, sau
khi ban hanh van ban.

2. BHXH tinh

- Chu dong xin y kién, tranh tha sy chi dao cua clp uy dang, chinh quyén
dia phuong trong lanh dao, chi dao cong tac truyen thong trén dia ban; chu dong

phdi hop véi cac sd, ban, nganh, hoi, doan thé & dia phuong dé tuyén truyén
BHXH, BHYT, BHTN.

- Chu ddng san xuat cac tin, bai, xdy dung cac chuyén trang, chuyén muc
vé BHXH, BHYT; thong tin, phan anh kip thoi cac hoat dong cia BHXH Viét
Nam, BHXH dia phuong; chi dong cép nhét cac quy dinh, hudng din méi vé
BHXH, BHYT, BHTN; cap nhat dia chi, s dién thoai dai ly thu BHXH, BHYT...
trén Cong/Trang thong tin dién tir cia BHXH tinh.



- Phéi hop véi S& Thong tin Truyen théng chi dao cac co quan bio chi dia
phuong danh thoi lugng phi hop dé tuyén truyén BHXH, BHYT, BHTN.

- Phéi hop voi Buu dién tinh to chuc tu véan, dbi thoai truc tlep, van dong
nguoi tham gia BHXH ty nguyén, BHYT ho gia dinh.

- Dao tao, boi dudng kién thuc, ky nang truyén théng cho can b lam cong
tac truyén théng thude BHXH tinh; phdi hop vdi cac co quan, td chie bdi dudng
kién thuc, k§ ning truyén thong cho nhan vién buu dién, dai ly x&, phudng, doan
thé.

- B6 tri vién chirc ¢6 trinh do, vimg chuyén moén nghiép vu lam cong tac
truyén thong.

- Thuc hién truyén thong ndi bo tai BHXH tinh, BHXH cap huyén; chi dong
kiém soét thong tin, du luén xa hoi thude pham vi quan ly; kip thoi xur ly cac thong
tin sai I¢ch vé BHXH, BHYT; xu ly nghiém cac ca nhan vi pham theo tham quyén.

- Cap nhat Thong tin bdo chi, Ban tin 24 gio cuia BHXH Viét Nam do Trung
tam Truyén thong gui tu hop thu trungtamtruyenthong.bhxhvn@vss.gov.vn dé
théng tin, truyén thong pht hop véi tinh hinh dia phuong.

- Quan ly, su dung kinh phi tuyén truyén dam bao thiet thue, hiéu qua, ding
noi dung chi, dinh murc chi; phan b6 kinh phi tuyén truyén cho BHXH cap huyén
t6 chic cac hdi nghi ddi thoai truc tiép, van dong tham gia BHXH tu nguyén,
BHYT ho gia dinh.

Trén day la hudng dan cua BHXH Viét Nam vé cong tac truyen thong nam
2020, yéu cau BHXH tinh trién khai thue hién. Trong qua trinh t6 chue thuc hién
néu c6 kho khan vuong méc phan anh vé BHXH Viét Nam (qua Trung tam Truyén
thong, s6 dién thoai 024.36285231 hodic 024.36285232) dé duoc hudng dan./. )@/
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